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Уважаемый партнёры!

АО «Сибнефтемаш» благодарит Вас за выбор нашей компании в качестве поставщика нефтепромыслового оборудования. Мы заинтересованы в развитии сотрудничества и хотели бы получить от Вас информацию, которая поможет выявить направления для совершенствования.
АНКЕТА:

Название компании: ________________________________________________________________________________
Фактическое местонахождение: ____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
Продолжительность сотрудничества с АО «Сибнефтемаш»:
        Первый договор                    от 1 до 3 лет                    от 3 до 5 лет                    Более 5 лет

Какое оборудование, производства АО «Сибнефтемаш» вы приобретали:

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

С какими подразделениями АО «Сибнефтемаш» Вы взаимодействовали:

Отдел продаж  ____________________________________Ф.И.О. сотрудника подразделения__________________

Отдел маркетинга ________________________________Ф.И.О. сотрудника подразделения__________________

Конструкторский отдел  __________________________Ф.И.О. сотрудника подразделения__________________

Производственные службы _______________________Ф.И.О. сотрудника подразделения__________________
Служба качества _________________________________Ф.И.О. сотрудника подразделения__________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

1. Удовлетворенность от взаимодействия с персоналом АО «Сибнефтемаш»:
	№
	Показатели
	Критерий

Оценки 
	Удовлетворенность
	Комментарии

	1
	Техническая компетентность сотрудника
	От 1 до 5
	
	

	2
	Насколько внимательно выслушал Вас сотрудник 
	От 1 до 5
	
	

	3
	Культура речи сотрудника
	От 1 до 5
	
	

	4
	Насколько полный ответ предоставил Вам сотрудник после полученной от Вас информации
	От 1 до 5
	
	

	5
	Предлагались ли сотрудником дополнительные решения (при необходимости)
	От 1 до 5
	
	

	6
	Устроил ли Вас полученный ответ
	От 1 до 5
	
	


2. Соответствие поставки договорным обязательствам:
	№
	Показатели
	Критерий

Оценки 
	Удовлетворенность
	Комментарии

	1
	Сроки изготовления/ поставки оборудования
	От 1 до 5
	
	

	2
	Комплектность поставки
	От 1 до 5
	
	

	3
	Качество оформления документации коммерческими службами
	От 1 до 5
	
	

	4
	Качество и корректность оформления технической документации (паспорт/руководство по эксплуатации)
	От 1 до 5
	
	

	5
	Качество выполнения сервисных работ 

(ШМР/ПНР и пр. если применимо)
	От 1 до 5
	
	

	6
	Наличие претензий по факту приемки оборудования
	От 1 до 5
	
	

	7
	Оперативность решения возникших вопросов после приемки оборудования на станции назначения (если применимо)
	От 1 до 5
	
	


Дополнительные комментарии: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Удовлетворенность качеством продукции:
Наименовании оборудования: ___________________________________________________________________

Исполнение оборудования (соответствие техническому заданию): ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Качество сварочно-сборочных работ: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Качество покрасочных работ: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Срок эксплуатации поставленного оборудования: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Замечания при эксплуатации оборудования: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
Какие технические решения необходимо учесть при изготовлении данного вида оборудования в дальнейшем (ваши пожелания): _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Ваша готовность к дальнейшему сотрудничеству:

            Будем продолжать сотрудничество 


            Продолжим сотрудничество при условии учета замечаний


            Не готовы продолжать сотрудничество

5. Ваш отзыв и пожелания:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Контактные данные:
Ф.И.О. заполнителя: _____________________________________________________________________________
Должность: _____________________________________________________________________________________
Телефон:  _______________________________________________________________________________________
E-mail:  __________________________________________________________________________________________
Дата заполнения: «___» _____________ 20 ___ г.                      Подпись: ______________________________
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